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VILNIAUS JAUNUJU TURISTUY CENTRAS
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus jaunyjy turisty centre (toliau — VITC) tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) sudarytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2018 m.
kovo 8 d. jsakymu Nr. V-229 ,Dél rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose patvirtinimo* ir
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. geguzés 23 d. Nr. 30-1170 jsakymu
,»Del kriziy valdymo Vilniaus miesto jstaigose tvarkos apra$o tvirtinimo*, reglamentuoja kriziy valdymg
VITC, kriziy valdymo komandos nariy funkcijas, darbo organizavimg bei institucijy bendradarbiavima.

2. Toliau Tvarkos aprase vartojamos sagvokos:

Krizé — netikeétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta VITC bendruomenés ar atskiry jos nariy
veiklg, emociskai sukreciantis visa ar didesne VITC bendruomenés dalj.

Krizes valdymas — veiksmai, kuriuos atlicka VJTC kriziy valdymo komanda, krizés metu sickdama
jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalba.

Savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy nusizudyti.
Postvencija — tai kriziy jveikimo pagalbos priemoniy visuma visiems nukentéjusiems asmenims.

3. Krizés valdymas VJTC suprantamas kaip koordinuoti veiksmai, kuriuos atlicka VITC
komanda, siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti VITC bendruomenei veiksmingg pagalbg
(toliau — krizés valdymas).

4. Kriziy valdymas VJTC organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos $vietimo
jstatymu, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose*
(2018-03-08. Nr.V-229) ir kitais aktualiais dokumentais bei §iuo Tvarkos aprasu.

5. Visi krizés valdymo VJTC komandos nariai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti
informacija tiek, kiek batina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas

nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

I1. SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO VJTC ORGANIZAVIMAS



6. VITC komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krize, o jvykus krizei —
koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikima, uztikrinti krizés paveiktiems
bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima, atkurti jprasta VITC bendruomenes veikla.

7. VITC komanda sudaryta i§ 4 nariy, komandos sudeétj tvirtina ir jai vadovauja VJTC
direktorius. Nariai: direktorés pavaduotoja ugdymui Raimonda Pagkauskiené, neformalaus ugdymo ir
socialiné pedagogé Raimonda Vaicelien¢, administratoré Alina Pavliukovi¢, neformalaus ugdymo
pedagogas Vytautas Sipavicius.

8. VITC komandos nariais skiriami krizés valdymui turintys bitiny gebéjimy, tai yra
komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir savizalos
rizikos atpazinimo jgiidziy turintys VJITC administracijos darbuotojai, neformalaus §vietimo pedagogai.

9. VITC komanda krizés valdyme atlieka §ias funkcijas:

9.1. parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato krizés valdymo
veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas), 1 priedas;

9.2. jvykus krizei konsultuojasi su Jaunimo reikaly ir neformalaus uzimtumo skyriumi, perzitiri
preliminary Krizés valdymo veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir jvertinant turimus
vidinius pagalbai reikalingus resursus, esant batinybei, iskvieéia psichologinés pagalbos teikéjg (-us),
reguliariai aptaria esama krizés situacijg ir tolesnius krizés valdymo veiksmus. Pasikeitus aplinkybéms,
priima sprendima:

9.2.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plana;

9.2.2. sustabdo krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius krizés valdymo veiksmus, aptaria krizés
valdymo eigg.

10. VJTC komandos nariy funkcijos:

10.1. VITC komandos vadovas:

10.2. UZtikrina, kad, nesant kurio nors VJTC Komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme
atlikti biity paskirtas kitas jstaigos darbuotojas;

10.3. vadovauja VITC Komandos darbui;

10.4. inicijuoja VJTC Komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti. VITC
Komandos posédZiai skirti krizés valdymo organizaciniams klausimams, VJTC komandos nariy
funkcijy krizés valdyme paskirstymui, preliminariam krizes valdymo veiksmy planui sudaryti, planuoti
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kt. klausimams aptarti,
organizuojami pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip 1 kartg per metus;

10.5. uztikrina, kad VJITC Komandos nariai jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne
reCiau kaip kartg per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

10.6. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Jaunimo reikaly ir neformalaus uzimtumo skyriy,

prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kt.);



10.7. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta VITC
bendruomenei (administracijai, mokytojams, ugdytiniams, ugdytiniy tévams (globéjams, riipintojams);

10.8. informuocja VJTC administracija ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacija apie kriz¢ VITC darbuotojams, uztikrina, kad neformalaus ugdymo
pedagogai nedelsiant (ne véliau kaip kita ugdymo diena) ugdytiniams grupése pranesty informacija apie
kriz¢. Esant poreikiui, pateikia informacija Ziniasklaidai;

10.9. ugdytinio ir (ar) VJTC darbuotojo mirties atveju, pasirtipina, kad jo asmens duomenys
biity paSalinami i§ Zzurnaly, sarady, kompiuteriy ir kity laikmeny, mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems;

10.10. krizés metu nedelsiant suaukia ir informuoja apie kriz¢ VITC komanda.

11. Narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

11.1. jvykus krizei, vertina situacija (labiausiai krizés paveiktus VITC bendruomenés narius,
bendra bendruomenés mikroklimata, psichologinés pagalbos teikimo poreikj);

11.2. labiausiai krizés paveiktiems bendruomenés nariams, bendradarbiaudamas su Jaunimo
reikaly ir neformalaus uzimtumo skyriumi, organizuoja psichologinés pagalbos VITC bendruomenei
teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laikg).

12. Narys, atsakingas uz komunikacija:

12.1. konsultuoja komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie krize mokinius ir
Ziniasklaida;

12.2. paruosia informacija apie krize ir pranesa mokiniy tévams (globé&jams, riipintojams).

13. Narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavima:

13.1. Esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme VJTC bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinan&iy bendruomenés nariy saugumg, ir
informuoja komandos vadova, prireikus iskvie¢ia policijg ir (ar) prieSgaisring gelb&jimo tarnyba
(bendrosios pagalbos telefonu 112);

13.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma.

14. Narys, atsakingas uz pirmos pagalbos organizavima:

14.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei VITC bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybei,
inicijuoja pirmos pagalbos teikimg ir informuoja komandos vadova, prireikus iSkvieCia greitaja
medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

14.2. rupinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai pagalbai suteikti;

14.3. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

15. Narys, atsakingas uz pagalba ekstremaliy situacijy metu:

15.1. informuoja VJTC bendruomeng apie visus svarbiausius faktorius, jtakojan¢ius

ekstremalig situacija;



15.2. visomis prieinamomis priemonémis skelbia, kada, kaip ir kur bus teikiama pagalba;

15.3. padeda palaikyti ry§j su j ekstremalig situacija patekusiais Zmonémis.

16. VITC krizés komanda numato preliminary veiksmy plang, jvykus krizei:

16.1. nedelsiant po jvykio sukviesti kriziy valdymo komanda, prisiminti kiekvieno funkcijas,
pareigas ir atsakomybes;

16.2. pateikti rekomendacijas, kaip padéti vaikams reiksti emocijas ir reaguoti j jvykj;

16.3. suteikti informacija apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;

16.4. pirmosios dienos pabaigoje aptarti pagrindinius dienos jvykius, numatyti svarbiausius
kitos dienos veiksmus.

17. Kitg diena:

18. organizuoti tolesnj pagalbos teikimg VITC bendruomenés nariams;

18.1. vykyti SvieCiamaja veikla, uztikrinti dezinformacijos prevencija.

19. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:

19.1. organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;

19.2. tgsti numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinimg.

19.3. VITC kriziy valdymo komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, krizés valdymo
veikla nutraukiama;

19.4. VITC krizes valdymo komanda, jgyvendinusi krizés valdymo plane numatytus veiksmus,
jvertina krizés valdymo veiksmy sékmingumg ir priima reikiamus sprendimus bei koreguoja krizés

valdymo veiksmy plana.




1 priedas
KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS
VILNIAUS JAUNUJU TURISTUY CENTRE

1. VITC bendruomenés narys, gaves informacija apie krize, nedelsdamas informuoja VITC

direktoriy, komandos vadova:

Ausra Dirse +37052611547

Jam nesant, direktoriaus pavaduotoja ugdymui, pavaduojantj direktoriy:
Raimondg Paskauskiene +37052627772

2. VJTC komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty biti pateikta VITC
bendruomenei.

3. VJTC komandos vadovas nedelsdamas susaukia komandos posédi.

VIJTC komandos nariy vardai, pavardés, funkcijos krizés valdymo metu, telefono numeriai:
e Raimonda Vaicelien¢ atsakinga uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, tel. nr.
(+3705) 2611547,
e Alina Pavliukovi¢ atsakinga uz komunikacija, tel. nr. (+3705) 2611547,
e Raimonda PaSkauskien¢ atsakinga uz pirmosios pagalbos organizavimg, tel. nr. (+3705)
2627772;
e Vytautas SipaviCius atsakinga uz pagalba ekstremaliy situacijy mety, tel. nr. (+3705) 2611547.

4. VITC komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Jaunimo reikaly ir neformalaus uzimtumo
skyriy, prireikus kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kt.).

5. VJTC komanda posédZio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai nuo konkregios krizés
situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius klausimus arba sutrumpinta,
jei kai kurie klausimai neaktualiis konkregios krizés situacijoje):

5.1. jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie VITC bendruomenés nariai gali biti
labiausiai paveikti).

Labiausiai krizés paveiktos asmeny grupés:

5.2. kreipiasi j Jaunimo reikaly ir neformalaus uzimtumo skyriy, prireikus kitas institucijas
(savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kt.) dél psichologinés pagalbos tiekéjo;

5.3. sutaria, kokia informacija apie krizg ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
VITC bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (glob&jams, riipintojams), darbuotojams,

Ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacinj pranesima;



5.4. Esant biitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalingumg (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbgjimo tarnybos iSkvietimg
(bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi VITC bendruomenés nariai turi biiti
informuoti apie laidotuviy laika ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys VITC bendruomenés nariai);

5.7. Atsizvelgus | konkreCios krizés aplinkybes, konsultuojasi su Jaunimo reikaly ir
neformalaus uzimtumo skyriumi, psichologinés pagalbos tieké&ju, prireikus kitomis institucijomis
(savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi ir kt.);

6. Apie krizés likvidavimo eigg informuoja VITC bendruomene.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims organizuoja psichologing ir (ar) kitg pagalbg.

8. Pasirlipina, kad visiems VJTC bendruomenés nariams biity pricinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito VITC bendruomenés nario mirties atveju atsakingi asmenys uztikrina, kad
velionio duomenys biity laiku itrinti i§ VITC puslapio, dienyno bei vidiniy jstaigos sistemy. Taip pat
pasirlipina asmeniniy daikty perdavimu artimiesiems;

10. VJTC komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma, prireikus

keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plang.




