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VILNIAUS JAUNUJU TURISTU CENTRAS

REKOMENDACIJOS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJAI IR
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

l. Siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio reikalavimy
igyvendinimg, darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZianiy veiksmy, kuriais
keésinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejege padét;.

2. Igyvendinant Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11
straipsnyje nustatyta pareiga uZztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo
salygas visais su darbu susijusiais aspektais, darbdavys vertina psichosocialiniy veiksniy profesing
rizika, jgyvendina darbo pobudj atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones
profesinei rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imasi visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurta darbo
aplinkoje, suteikti.

3. Darbdavys turi teis¢ priimti ir taikyti kitas priemones, uZtikrinan¢ias geresne
darbuotojy sauga ir sveikatg.

11. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APIBREZIMAS

4. Daugelj psichosocialiniy veiksniy sgvoky sunku tiksliai apibrézti, nes $ie veiksniai
priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo/darbdavio aplinkos suvokimo.
5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,

darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa. Kitaip tariant, psichosocialine rizika gali biti
suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia
psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZziamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

6. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:
priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupe,
klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y
orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinkg.

7. Prickabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
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7.1. fiziniu, psichologiniu it/ar seksualiniu iSnaudojimu;

7.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

7.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

8. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet
kurios grandies darbuotoja.

9. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus

smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre€iyjy asmeny ir kt.).

10. Tikeétina, kad darbuotojai, turintys kontaktus su jvairiais asmenimis, turi didesng rizika
patirti smurtg ir priekabiavimg darbo vietoje.
1. Pastebéti ir atpazinti smurto darbe aprai$kas labai sudétinga, taciau skiriamasis

smurto darbe pagrindinis poZymis — prievartg taikan¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti
pries smurto auka gali bliti nesunkiai identifikuotas.

12. I8skiriamos tokios psichologinio smurto darbe israiskos — nuolatiné nepagrijsta
kritika, sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas,
manipuliavimas, vie$as Zeminimas, noras i§juokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i3
darbo ir pan.

13. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui
yra patiriamas stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sqlygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

[Il. SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

14. Darbdaviai yra atsakingi uz psichosocialiniy veiksniy jvertinima ir valdyma.
Darbdavys ir darbuotojai vadovaujasi parengtu bendrovéje Priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uZtikvinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo
aplinkoje, tvarkos aprasu.

15. Darbuotojai turi zinoti apie tinkama elgesj ir gynybos galimybes, jei jie jauciasi patyre
smurtg ir (ar) prickabiavima (! priedas — atmintiné darbuotojams).
16. Nustatyto psichologinio smurto atvejo priezastys $alinamos konkreéiais veiksmais ir

bendromis viso kolektyvo pastangomis. Smurtas darbe susijes su daugeliu psichosocialings rizikos
veiksniy, todel sprendimuose numatomos ir jgyvendinamos psichosocialinés rizikos valdymo
prevencijos priemonés.

17. I8skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

17.1. pirminé¢ prevencija — veiksmai paSalinti smurto apraiskas ir taip sumazinti
neigiama jo jtaka darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo
aplinkos keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rysio
suteikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.
Registruojant smurto atvejus ir juos i$samiai analizuojant iSmokstama veiksmingiau
valdyti psichologinj smurta darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir
vadovo bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas mazina psichologinio
smurto darbe rizikg bei ugdo organizacing kulttora.

17.2. antriné prevencija — pried smurta nukreiptos jmonés politikos formavimas.
Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta
prie§ smurtg nukreipta strategija. Darbuotojai mokomi, kaip nustatyti galimas psichologinio smurto
situacijas; kokie galimi psichologinio smurto $alinimo sprendiniai; bendravimo jgiidZiy, kurie
padéty iSvengti smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo
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galimybes.

17.3. tretiné prevencija — visapusé¢ pagalba psichologinj smurta patyrusiems asmenims
ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.
18. Darbuotojai, patyr¢ smurta, gali jausti nerimg, baime¢, irzluma, miego sutrikimus,

pyktj, susierzinima ir pan., todel bitina visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity)
pagalba. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurtg patyrusiy darbuotojy psichologine
trauma ir dél to patiriamo streso lygj. Smurta patyrusiam darbuotojui uztikrinama reintegracija j
darboviete arba perkélimas j kita darbg. Tokiais atvejais naudinga psichologo konsultacija (ypac jei
sunku i$siaiskinti smurto priezastis) bei teisiné pagalba.

19. Drausminiy nuobaudy taikymas yra kraStutiné priemoné, gali bati taikoma kai abi
pusés turi biiti objektyviai iSklausytos, atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy
elgesj. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo pokalbio su smurtautoju, skirti jam
psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspé&jimai,
perkelimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo.

Siekiant mazinti stresg darbe gali bati derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

20. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemone — problemos paviesinimas.
21. Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti prasyti pagalbos.
22. Darbuotojy skundai dél psichologinio smurto ar priekabiavimo laikomi nepagrjstais,

kai néra pateikta objektyviy jrodymy arba jie nepakankami. Darbuotojy teiginiai apie patirtg
psichologinj smurtg ar prickabiavimg neturi biiti deklaratyviis, paremti tik savo subjektyvia
nuomone, jsitikinimais ir teiginiais, nepagrjsti jokiais jrodymais.

IV. DARBO SANTYKIAL TARPUSAVIO SANTYKIAI IR ASMENINIAI

ISIPAREIGOJIMALI
23. Bendrovés santykiai su darbuotojais yra pagrjsti ilgalaikiu bendradarbiavimu, abipuse
pagarba, atvirumu ir jsipareigojimy vykdymu.
24. Bendrové sudaro darbo saugg atitinkancias darbo salygas kiekvienam darbuotojui,

deda visas nuo jos galimybiy priklausancias pastangas, kad darbuotojai dirbdami nepatirty streso bei
Jaustysi saugiis dél savo profesines padéties ateityje.

25. Darbuotojai darbo metu privalo elgtis dalykiskai: bati korektiski, mandagus, laikytis
bendravimo etikos taisykliy bei elgtis taip, kad jy veiksmai nepakenkty Bendrovés dalykinei
reputacijai.

26. Ne darbo metu darbuotojai taip pat vengia bet kokiy situacijy, kuriose jy netinkamas
elgesys galéty buti sicjamas su Bendrove bei jos reputacija.
27. Mandagumas ir paslaugumas yra pagrindiniai kolegisko bendravimo principai.

Neigiamy emocijy demonstravimas, balso kélimas kalbant ar smurto panaudojimas pries kita
darbuotojg (tick psichologinio, tiek fizinio) niekada néra toleruojamas. Bet kokios formos
prickabiavimas prie kito asmens yra grieztai draudZiamas. Darbuotojy bei partneriy neetiskas,
piktybiskas ar kitoks neigiamas elgesys nelieka nepastebétas ir nejvertintas.

28. Bendrovés darbuotojy tarpusavio santykiai turi bdoti grindziami sgZiningumu ir
mandagumu.

29. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems profesingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.

30. Darbuotojai privalo laikytis geranoriSkumo principo, vengti:

30.1. Asmeninio jzeidingjimo, orumo Zeminimo;

30.2. Kito darbuotojo darbo menkinimo;

30.3. Apkalby, SmeiZzto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

30.4. Neigiamy emocijy demonstravimo.
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31. Vadovaujantis darbuotojas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

31.1. Mandagiai bendrauti su pavaldiniais;

31.2. Netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar Zeminimo;

31.3. Sukurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugi$kg aplinka, uZkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;

314. Pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai;

31.5. Stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad bty efektyviai panaudoti kiekvieno
pavaldinio gebéjimai ir kvalifikacija;

31.6. VieSai nereiksti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems Bendrovés
darbuotojams;

31.7. Skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong tarnybiniais klausimais ir jg isklausyti;

31.8. Deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

31.9. Biiti reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis
turi rodyti pavyzdj.

32. Darbuotojai su Centro vadovais turi bendrauti korektidkai ir vykdyti visus teisétus jy
nurodymus. Pasteb¢jes vadovo klaida, darbuotojas turi taktiskai apie tai pranesti vadovui.

33. Darbo metu kilg¢ darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi buti i$sprendziami savo

pastangomis, | tiesioginj vadovg kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.
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